Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В управляющую организацию [наименование управляющей организации]
[юридический адрес управляющей организации]
от [ФИО], проживающего(ей) по адресу: [адрес квартиры],
телефон: [телефон], email: [email]
Претензия

В период с [дата] по [дата] в квартире по адресу [адрес] температура горячей воды была ниже нормы, о чём составлен акт [номер и дата акта]. Услуга оказывалась ненадлежащего качества, плата за неё начислялась в полном объёме.
В соответствии со ст. 161, 162 Жилищного кодекса РФ и Правилами предоставления коммунальных услуг (Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 № 354) вы обязаны предоставлять услуги надлежащего качества и производить перерасчёт за период нарушения.
Требую в течение 10 дней с момента получения претензии:
1. Произвести перерасчёт платы за горячее водоснабжение за период с [дата] по [дата]; расчёт произведён по Правилам № 354 и приложен к претензии.
2. Устранить причину снижения температуры воды.
3. Направить письменный ответ по указанному адресу.
Приложения: копия акта от [дата], фотографии, копии квитанций за [период], расчёт перерасчёта, копия выписки из ЕГРЮЛ.
Дата: [дата]
Подпись: [подпись]
[ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в управляющую компанию». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
