Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В управляющую компанию [наименование], юридический адрес: [указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От собственника квартиры [адрес]: [ФИО], телефон [номер].
[Дата] в квартире произошёл залив по причине [причина: протечка кровли, стояка]. Я вызвал представителя УК, однако комиссионный акт о заливе не составлен. Прошу составить акт осмотра с участием представителя УК и возместить ущерб согласно ст. 15, 1064 ГК РФ.
Кроме того, услуга [наименование] предоставлялась ненадлежащего качества: [описание]. На основании Правил № 354 прошу сделать перерасчёт за период с [дата] по [дата].
Ответ прошу дать в течение 10 дней с момента получения претензии по адресу [адрес] или на e-mail [email]. При отказе добровольно удовлетворить требование оставляю за собой право обратиться в ГЖИ, Роспотребнадзор и суд с требованием о взыскании штрафа 50% по ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Срок ответа на претензию в управляющую компанию». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
