Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование управляющей компании, адрес]
от [ФИО], проживающего по адресу: [адрес квартиры], лицевой счёт [номер]

Досудебная претензия управляющей компании
[Дата] в квартире [адрес] произошла протечка [указать место: кровля, стояк, инженерные сети]. Согласно акту от [дата] [номер], причиной стало ненадлежащее содержание общего имущества. На основании ст. 161, 162 ЖК РФ и Правил № 491 управляющая организация обязана содержать общее имущество в исправном состоянии и возмещать вред, причинённый имуществу собственника (ст. 15, 1064 ГК РФ).
Требую в течение 10 дней с момента получения претензии: [перечислить требования: устранить причину протечки, составить акт, выплатить [сумма] рублей в счёт возмещения ущерба, перечислить на [реквизиты]]. При отказе буду вынужден(а) обратиться в Госжилинспекцию и суд с требованием о взыскании ущерба и штрафа по ст. 13 ЗоЗПП.
Приложение: копия акта залива, фото, квитанции об оплате, выписка из ЕГРН.
Дата, подпись, расшифровка подписи
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в управляющую компанию». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
