Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ОАО АК «Уральские авиалинии», ИНН 6608003013, ОГРН 1026605388490, юридический адрес: 620025, Свердловская обл, г Екатеринбург, Октябрьский р-н, Утренний пер, д 1Г. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
ПРЕТЕНЗИЯ. [дата] я приобрёл билет № [номер] на рейс [номер рейса] по маршруту [откуда — куда] на [дата и время]. Рейс был задержан на [количество] часов / отменён / багаж утрачен, что подтверждается [акт, отметка в билете, уведомление перевозчика].
В результате я понёс расходы: [такси, гостиница, питание] на сумму [сумма] руб., что подтверждается чеками. Согласно ст. 120 ВК РФ за просрочку доставки пассажира перевозчик уплачивает штраф 25 руб. за каждый час задержки, но не более 50% стоимости перевозки. Права пассажира также закреплены Федеральными авиационными правилами № 82.
На основании изложенного прошу вернуть провозную плату в размере [сумма] руб., возместить расходы [сумма] руб. и выплатить штраф [сумма] руб. в течение 30 дней с момента получения претензии. Ответ прошу направить по указанным выше адресу и email. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Уральские авиалинии». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
