Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО «Авиакомпания «ЮТэйр», ИНН 7204002873, ОГРН 1028600508991, юридический адрес: 628011, Ханты-Мансийский Автономный округ — Югра, г. Ханты-Мансийск, ул. Мира, зд. 142. От [ФИО полностью], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
ПРЕТЕНЗИЯ: [дата] я летел рейсом ЮТэйр № [номер] по маршруту [город вылета] — [город прилёта], что подтверждается билетом № [номер] и посадочным талоном. Рейс задержали на [количество] часов, о причинах не сообщили, положенные услуги не предоставили. Из-за задержки я понёс расходы: [перечислить, например, оплата такси и питания] на сумму [сумма] ₽, чеки прилагаю.
На основании ст. 120 и 124 Воздушного кодекса РФ и Федеральных авиационных правил № 82 требую выплатить штраф за просрочку доставки пассажира — 25 ₽ за каждый час задержки, но не более 50% стоимости перевозки, — возместить расходы [сумма] ₽ и дать письменный ответ в течение 30 дней с даты получения этой претензии.
При отказе или отсутствии ответа обращусь в суд с требованием о взыскании штрафа, убытков, процентов по ст. 395 ГК РФ и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. [Дата], [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в ЮТэйр». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
