Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование МФО]
Юридический адрес: [адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ]

От: [ФИО полностью]
Адрес: [адрес регистрации]
Телефон: [номер]
Email: [адрес]

ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и [наименование МФО] был заключён договор потребительского займа № [номер] на сумму [сумма] рублей. При заключении договора мне была навязана дополнительная услуга [название услуги, например, страхование] стоимостью [сумма] рублей, без которой заём не выдавали. Это нарушает ст. 16 Закона о защите прав потребителей.
В соответствии с ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ я имею право отказаться от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней с даты заключения договора. [Дата] я направил(а) заявление об отказе от услуги, однако деньги до настоящего времени не возвращены.
На основании изложенного требую:
1. Вернуть уплаченные за дополнительную услугу денежные средства в размере [сумма] рублей в течение 7 рабочих дней с даты получения настоящей претензии.
2. Пересчитать график платежей по договору займа с учётом возврата указанной суммы.
3. Ответ на претензию направить в письменной форме по адресу: [адрес].
Приложения:
1. Копия договора займа № [номер] от [дата].
2. Копия заявления об отказе от дополнительной услуги от [дата].
3. Копии платёжных документов.

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в МФО и коллекторам». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
