Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО Сбербанк
Адрес: [юридический адрес банка]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес]
Телефон: [номер]

ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] я обнаружил(а), что с моего счета № [номер счета] была списана комиссия в размере [сумма] рублей за [название услуги]. Данную услугу я не заказывал(а), согласие на ее подключение не давал(а).
Согласно ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обусловливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг. Банк не вправе навязывать дополнительные услуги без моего согласия. Кроме того, ст. 854 ГК РФ допускает списание денежных средств со счета только по распоряжению клиента или в случаях, предусмотренных законом или договором.
На основании изложенного требую:
1. Вернуть незаконно списанную комиссию в размере [сумма] рублей на счет № [номер счета] в течение 7 рабочих дней с момента получения настоящей претензии.
2. Предоставить письменный ответ о результатах рассмотрения претензии.
В случае неудовлетворения требований я оставляю за собой право обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с требованием о взыскании процентов по ст. 395 ГК РФ и штрафа по п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потребителей».

Приложения:
1. Копия выписки по счету.
2. Копия паспорта.
3. [другие документы]

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Сбербанк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
