Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО Сбербанк
от [ФИО полностью],
адрес: [адрес], телефон: [телефон],
паспорт: [серия, номер, кем и когда выдан]
Претензия о возврате денежных средств

[Дата] с моего счёта № [номер счёта] / карты № [номер карты] была списана сумма [сумма] рублей по операции [описание операции]. Согласия на данное списание я не давал(а), распоряжений не подписывал(а).
На основании ст. 845, 854 ГК РФ, ст. 9 Федерального закона от 27.06.2011 № 161-ФЗ «О национальной платёжной системе» требую вернуть указанную сумму на счёт [реквизиты для зачисления] в течение 30 дней с момента получения настоящей претензии.
В случае отказа или неудовлетворения требования в добровольном порядке буду вынужден(а) обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с требованием о взыскании суммы, процентов по ст. 395 ГК РФ, штрафа 50% и компенсации морального вреда.

Приложение: [перечень документов].

[Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Сбербанк о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
