Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ПАО СБЕРБАНК
ИНН 7707083893, ОГРН 1027700132195
117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19

от [ФИО заявителя],
[адрес регистрации],
[телефон], [email]
ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и ПАО Сбербанк заключён договор банковского счёта/вклада/кредитный договор № [номер]. [Описание ситуации: например, 15.03.2026 с моей карты № [номер] без моего согласия списаны денежные средства в размере [сумма] рублей. Операцию я не подтверждал, карту не терял, ПИН-код никому не передавал.]
На основании статьи 854 ГК РФ списание денежных средств со счёта допускается только по распоряжению клиента. Согласно статье 9 Закона № 161-ФЗ банк обязан возместить сумму операции, совершённой без согласия клиента, в течение 30 дней после получения заявления. [Если спор о навязанной услуге: На основании частей 2.7–2.10 статьи 7 Закона № 353-ФЗ прошу вернуть плату за дополнительную услугу в течение 7 рабочих дней.]
Требую: [вернуть денежные средства в размере [сумма] рублей на счёт № [номер] / отменить услугу [название] и вернуть уплаченную комиссию / разблокировать счёт]. В случае отказа буду вынужден обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с требованием о взыскании процентов по статье 395 ГК РФ и штрафа по пункту 6 статьи 13 Закона о защите прав потребителей.

Приложения: [перечень документов].

[Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Сбербанк». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
