Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В страховую компанию [наименование]
Адрес: [юридический адрес из договора или ЕГРЮЛ]
От: [ФИО, адрес, телефон, email]
Претензия о выплате страхового возмещения по договору [номер] от [дата]
Я, [ФИО], заключил(а) с вашей компанией договор страхования [вид страхования] № [номер] от [дата]. [Дата] произошёл страховой случай: [описание события]. Я своевременно уведомил(а) страховщика и представил(а) все необходимые документы.
Однако до настоящего времени выплата не произведена / произведена не в полном объёме / получен отказ [нужное подчеркнуть]. Считаю действия страховой компании неправомерными.
На основании ст. 929 ГК РФ, Закона РФ «О защите прав потребителей» и [для ОСАГО: ст. 16.1, п. 21 ст. 12 Федерального закона № 40-ФЗ] требую: выплатить страховое возмещение в размере [сумма] рублей, а также неустойку [если положена] в размере [расчёт].
Приложение: [перечень документов]. Ответ прошу направить в письменной форме по адресу: [адрес].
Дата, подпись
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в страховую компанию: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
