Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование страховой компании]
Адрес: [юридический адрес]
От: [ФИО полностью]
Адрес: [адрес проживания]
Телефон: [номер]

ПРЕТЕНЗИЯ

[Дата] между мной и [наименование страховой компании] заключён договор страхования [вид страхования] № [номер]. Страховая премия в размере [сумма] рублей оплачена полностью.
[Дата] произошёл страховой случай: [описание события]. [Дата] я обратился к страховщику с заявлением о выплате возмещения, приложив все необходимые документы. [Дата] страховая компания [произвела выплату в размере / отказала в выплате / не ответила].
Считаю действия страховщика неправомерными. Согласно [ст. 929 ГК РФ / п. 21 ст. 12 Закона № 40-ФЗ] страховщик обязан [выплатить страховое возмещение / осуществить выплату в течение 20 календарных дней]. Нарушение составило [описание нарушения].
На основании изложенного требую: [выплатить недоплаченное страховое возмещение в размере [сумма] рублей; выплатить неустойку за период с [дата] по [дата] в размере [сумма] рублей; возместить расходы на экспертизу в размере [сумма] рублей; компенсировать моральный вред в размере [сумма] рублей]. Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [реквизиты счёта].
Ответ на претензию прошу направить в письменной форме в течение 10 календарных дней с момента получения. В случае неудовлетворения требований буду вынужден обратиться к финансовому уполномоченному и в суд с отнесением на страховщика всех судебных расходов.
Приложения:
1. Копия договора страхования.
2. Копия заявления о страховом случае.
3. Копия ответа страховщика.
4. Копия заключения экспертизы.
5. Копии чеков.

[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в страховую компанию». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
