Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «ТБанк»
Адрес: 127287, г. Москва, ул. 2-я Хуторская, д. 38А, стр. 26
От: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон]
Претензия

[Дата] между мной и АО «ТБанк» заключён договор [номер договора/счёта]. [Описание ситуации: например, 12.03.2026 с моего счёта списаны денежные средства в размере [сумма] рублей без моего согласия/мне навязана дополнительная услуга [название услуги] стоимостью [сумма] рублей].
На основании ст. 9 Закона № 161-ФЗ / ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ / ст. 856 ГК РФ требую: [вернуть сумму, отменить услугу, устранить нарушение] в срок [15 рабочих дней / 7 рабочих дней / 30 дней] с момента получения настоящей претензии.
В случае неудовлетворения требований я обращусь к финансовому уполномоченному и в суд с требованием о взыскании процентов по ст. 395 ГК РФ и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей.

Приложения: [перечислить документы].

[Дата] [Подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в Т-Банк: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
