Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В АО «ТБАНК»
Адрес: 127287, г. Москва, ул. 2-я Хуторская, д. 38А, стр. 26
От: [ФИО полностью]
Адрес: [ваш адрес], телефон: [ваш телефон], email: [ваш email]
ПРЕТЕНЗИЯ
[дата] между мной и АО «ТБанк» заключён договор [вид договора, например, потребительского кредита/банковского счёта] № [номер]. [Дата] банк [описать нарушение: списал деньги без согласия / не вернул плату за допуслугу / не исполнил распоряжение и т.п.] на сумму [сумма] рублей.
Считаю действия банка неправомерными. На основании [указать норму: ст. 9 Закона № 161-ФЗ / ч. 2.7–2.10 ст. 7 Закона № 353-ФЗ / ст. 845, 854 ГК РФ и др.] требую: [конкретное требование, например, вернуть деньги в течение 7 рабочих дней / возместить сумму операции без согласия в течение 30 дней].
Приложение: [перечислить документы].
[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Т-Банк (Тинькофф)». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
