Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ветеринарную клинику [наименование], адрес: [юридический адрес по выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] я заключил(а) с клиникой договор на оказание ветеринарных услуг питомцу [вид, кличка] на сумму [сумма] ₽. Оплата подтверждается чеком [номер и дата]. Услуга [наименование] оказана с недостатками: [описание]. По заключению [наименование другой клиники] от [дата] выявлено [описание].
В соответствии со ст. 4, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение 10 дней с момента получения претензии [вернуть уплаченные денежные средства / уменьшить цену услуги / безвозмездно устранить недостатки]. Деньги перечислите по реквизитам: [банк, счёт].
При неудовлетворении требования буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о взыскании суммы, неустойки, компенсации морального вреда и штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия ветеринарной клинике». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
