Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование организатора]», юридический адрес: [адрес из раздела с реквизитами на сайте компании или из выписки ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], e-mail: [email].
Я приобрёл(а) билеты на концерт [артист/мероприятие], который должен был состояться [дата] на площадке [адрес]. Заказ № [номер], стоимость билетов [сумма] ₽, оплата подтверждается [чек/выписка]. [Дата] организатор сообщил(а) об отмене (переносе) мероприятия, но деньги до настоящего времени не возвращены.
На основании ст. 4, 29 и 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую в течение 10 дней вернуть уплаченную сумму [сумма] ₽ на реквизиты: [банковские реквизиты]. В случае добровольного отказа от покупки возврат производится за вычетом фактически понесённых исполнителем расходов (ст. 32 Закона о защите прав потребителей, ст. 782 ГК РФ); прошу подтвердить такие расходы документально.
При неудовлетворении требования в срок обращусь в Роспотребнадзор и суд с требованиями о возврате денег, процентах по ст. 395 ГК РФ, компенсации морального вреда по ст. 15 и штрафе 50% по п. 6 ст. 13 Закона о защите прав потребителей. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу или на e-mail. [Дата, подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия о возврате денег за билеты на концерт». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
