Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В БАНК ВТБ (ПАО)
ИНН 7702070139, ОГРН 1027739609391
Юридический адрес: 191144, г. Санкт-Петербург, Центральный р-н, Дегтярный пер., д. 11 литера А

от [ФИО полностью]
адрес: [адрес регистрации], телефон: [номер], e-mail: [почта]
ЗАЯВЛЕНИЕ (ПРЕТЕНЗИЯ)
о возврате денежных средств за дополнительную услугу

[Дата] между мной и БАНК ВТБ (ПАО) был заключён договор потребительского кредита № [номер]. Одновременно мне была подключена дополнительная услуга [наименование, например страхование] стоимостью [сумма] ₽, включённая в сумму кредита без отдельного согласования.
На основании ч. 2.7 ст. 7 Закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» отказываюсь от указанной дополнительной услуги. Настоящее заявление направлено в пределах 30 календарных дней с даты её предоставления. Прошу вернуть уплаченные за услугу денежные средства в размере [сумма] ₽ в течение 7 рабочих дней с даты получения настоящего заявления по следующим реквизитам: [реквизиты счёта].
Приложения: 1) копия кредитного договора; 2) копия заявления/полиса о подключении услуги; 3) выписка по счёту.

[Дата]  [Подпись]  [Расшифровка]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в ВТБ: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
