Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В БАНК ВТБ (ПАО), ИНН 7702070139, ОГРН 1027739609391, юридический адрес: 191144, г. Санкт-Петербург, Центральный р-н, Дегтярный пер., д. 11, литера А. От: [ФИО полностью], [дата рождения], адрес регистрации: [индекс, город, улица, дом, квартира], телефон: [телефон], email: [email]. Договор: [номер договора/счёта/карты] от [дата].
ПРЕТЕНЗИЯ о возврате денежных средств, удержанных за дополнительную услугу
[дата] между мной и БАНК ВТБ (ПАО) заключён договор [номер] на [сумму] рублей. При оформлении договора мне была подключена дополнительная услуга — [наименование услуги, например страхование жизни и здоровья/пакет услуг/смс-информирование] стоимостью [сумма] рублей, которая удержана из [кредитных средств/счёта] [дата], что подтверждается выпиской по счёту.
Согласие на указанную услугу я не давал(а) в самостоятельном заявлении, услуга была оформлена одновременно с кредитом как обязательное условие. Об этом свидетельствует [заявление на кредит, где услуга указана в одном разделе/отсутствие отдельного заявления/отметка сотрудника]. [дата] я обратился(ась) в банк с заявлением об отказе от услуги, однако [ответ не получен/в возврате отказано со ссылкой на ...].
Согласно ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» условия, которые обусловливают приобретение одной услуги обязательным приобретением другой, недопустимы. В силу ч. 2.7–2.10 ст. 7 Федерального закона № 353-ФЗ «О потребительском кредите (займе)» я вправе отказаться от дополнительной услуги в течение 30 календарных дней с даты её подключения; денежные средства возвращаются в полном объёме в течение 7 рабочих дней после получения банком заявления.
На основании изложенного требую: 1) считать дополнительную услугу [наименование] отключённой с [дата]; 2) вернуть удержанную сумму [сумма] рублей в полном объёме на счёт [номер счёта], открытый в БАНК ВТБ (ПАО); 3) направить письменный ответ по адресу [адрес] и на email [email].
Ответ прошу предоставить в течение 7 рабочих дней с даты получения настоящей претензии. В случае неисполнения требования я оставляю за собой право обратиться к финансовому уполномоченному в порядке, установленном Федеральным законом № 123-ФЗ, и в суд с требованием о защите прав потребителя.
Приложения: копия договора [номер] от [дата] на [ ] л.; выписка по счёту за [период] на [ ] л.; копия заявления об отказе от услуги от [дата] на [ ] л.; копия [полиса/заявления о подключении услуги] на [ ] л.; скриншот переписки с банком на [ ] л.
[дата] / [подпись] / [ФИО полностью]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в ВТБ». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
