Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование вуза], юридический адрес: [адрес из договора или выписки ЕГРЮЛ], ИНН [___]. От [ФИО], адрес: [___], телефон: [___], email: [___].
Между мной и вузом заключён договор об оказании платных образовательных услуг № [___] от [дата]. Я оплатил обучение в сумме [___] ₽, что подтверждается [чек/платёжное поручение № __ от __]. Приказом № [___] от [дата] я отчислен по собственному желанию (или переведён), фактически услуга за период с [дата] по [дата] не оказывалась.
Согласно ст. 32 ЗоЗПП и ст. 782 ГК РФ я вправе отказаться от договора с оплатой только фактически понесённых исполнителем расходов; порядок возврата также регулируется ст. 61 Федерального закона № 273-ФЗ и Правилами № 1441. Вуз удержал [___] ₽, документального подтверждения расходов на эту сумму не представлено. Расчёт возврата: [подробный расчёт].
На основании ст. 4, 27, 28, 29, 31, 32 ЗоЗПП требую в течение 10 дней вернуть [___] ₽ на мои реквизиты: [банк, счёт]. При отказе оставляю за собой право заявить неустойку 3% цены услуги за каждый день просрочки, штраф 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсацию морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу и на email.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия вузу о возврате денег за обучение». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
