Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «РВБ»
ИНН 9714053621, ОГРН 1247700471919
142181, Московская обл., г. Подольск, тер. Индустриальный парк Коледино (д. Коледино), д. 6 стр. 1

От: [ФИО полностью]
Адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира]
Телефон: [номер]
E-mail: [адрес]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за товар
[Дата] я оформил(а) на сайте Wildberries (вайлдберриз) заказ № [номер] на товар «[наименование]» стоимостью [сумма] ₽. Оплата произведена [способ оплаты], что подтверждается [чек/скриншот]. Товар получен [дата] в пункте выдачи [адрес].
При получении обнаружился недостаток: [опишите, что не так — брак, некомплект, несоответствие описанию]. [Дата] я обратился(ась) в поддержку, но [что ответили или что не сделали]. Считаю, что мои права нарушены.
В соответствии со ст. 18 и 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обнаружении недостатка я вправе отказаться от товара и потребовать возврата уплаченной суммы. Деньги возвращаются в течение 10 дней с момента предъявления требования. За нарушение срока ст. 23 ЗоЗПП предусматривает неустойку 1% цены товара за каждый день просрочки.
На основании изложенного требую: вернуть [сумма] ₽, уплаченных за товар, в течение 10 дней с даты получения настоящей претензии; возместить расходы на [доставку/экспертизу] в размере [сумма] ₽. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт получателя].
Если требование не будет удовлетворено добровольно, я оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и в суд с требованиями о взыскании неустойки, компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП и штрафа 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП.
Приложения: [копия чека/скриншот оплаты], [скриншоты заказа и переписки], [фото дефекта], [заключение эксперта, если есть].
[Дата] / [подпись] / [ФИО]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Wildberries». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
