Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Продавцу: [наименование и адрес продавца из карточки товара]. Копия: ООО «РВБ», ИНН 9714053621, ОГРН 1247700471919, 142181, Московская обл., г. Подольск, тер. Индустриальный парк Коледино (д. Коледино), д. 6, стр. 1.
Я, [ФИО], [дата] заказал(а) на Wildberries (Вайлдберриз) товар [наименование] за [сумма] ₽, заказ № [номер]. Товар получен [дата], при осмотре обнаружен [описание недостатка]. Требование о [возврате денег / замене] продавец не удовлетворил.
На основании ст. 18, 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть [сумма] ₽ в течение 10 дней. За просрочку возврата денег за товар с недостатками начисляется неустойка 1% от цены товара за каждый день (ст. 23 ЗоЗПП).
Копию направляю владельцу платформы для содействия в соответствии с Федеральным законом от 31.07.2025 № 289-ФЗ. Ответ прошу направить по адресу: [адрес], email: [email]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Wildberries». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
