Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В сервисе Яндекс Драйв [дата] я воспользовался(ась) услугой аренды автомобиля. [Дата] с моей банковской карты было списано [сумма] без моего согласия / за услугу, которая не была оказана: [описание ситуации].
На основании ст. 4, 29, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть уплаченную сумму [сумма] на реквизиты [реквизиты]. Срок удовлетворения требования — 10 дней с момента получения претензии.
При неудовлетворении требований в добровольном порядке я вправе обратиться в суд с требованием о взыскании штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП.
Приложение: [перечень документов]. Дата, подпись, расшифровка.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Яндекс Драйв». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
