Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «ЯНДЕКС МАРКЕТ», ИНН 9704254424, ОГРН 1247700776850, 119021, г. Москва, р-н Хамовники, ул. Тимура Фрунзе, д. 11, к. 2. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
По заказу № [номер] от [дата] на сумму [сумма] я приобрёл товар [наименование] у продавца [наименование продавца из заказа]. Товар имеет недостаток: [описание]. Согласно ст. 18 ЗоЗПП требую [возврат денег / замену / ремонт].
На основании ст. 22 ЗоЗПП прошу вернуть денежные средства в течение 10 дней с момента получения претензии по реквизитам: [банк, счёт, БИК]. За просрочку будет начислена неустойка по ст. 23 ЗоЗПП — 1% цены товара за каждый день.
Копию претензии направляю владельцу платформы как информацию о продавце и товаре (ст. 12 ЗоЗПП). Приложения: [перечень]. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию в Яндекс Маркет: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
