Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Яндекс Маркет» (реквизиты указаны выше), ИНН 9704254424, ОГРН 1247700776850. Копия: продавцу [наименование продавца, адрес из карточки товара]. От: [ФИО], адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира], телефон: [номер], email: [адрес].
ПРЕТЕНЗИЯ по заказу № [номер] от [дата]. [дата] я оформил(а) в Яндекс Маркет заказ № [номер] на товар «[наименование]» стоимостью [сумма] ₽, оплата [способ оплаты, дата]. Заказ доставлен [дата] / не доставлен до настоящего времени. По заказу обнаружено: [описание: скол на корпусе, не включается, пришёл другой размер, срок доставки нарушен].
Согласно ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», при обнаружении недостатка я вправе отказаться от договора и потребовать возврата уплаченной суммы либо потребовать замены товара или устранения недостатка. На основании ст. 22 ЗоЗПП прошу вернуть уплаченные [сумма] ₽ в течение 10 дней с момента получения претензии. Если оплаченный товар не передан в срок, на основании ст. 23.1 ЗоЗПП прошу вернуть предоплату и выплатить неустойку 0,5% суммы предоплаты за каждый день просрочки.
Ранее я обращался(лась) в поддержку [дата], ответ: [не поступил / отказ]. Требую [вернуть деньги / заменить товар / устранить недостаток / вернуть предоплату] в указанный срок. Ответ прошу направить письменно по адресу [адрес] и на email [адрес]. Приложения: [чек, скриншоты, фото]. [дата], [подпись], [ФИО].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии в Яндекс Маркет». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
