Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Яндекс Маркет», ИНН 9704254424, ОГРН 1247700776850, юридический адрес: 119021, г. Москва, р-н Хамовники, ул. Тимура Фрунзе, д. 11 к. 2. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
По заказу № [номер] от [дата] я оплатил(а) товар «[наименование]» стоимостью [сумма] ₽. Оплата подтверждена чеком от [дата]. Товар передан с недостатками: [описание] / срок передачи предоплаченного товара нарушен / я отказался(лась) от товара надлежащего качества в течение 7 дней по ст. 26.1 ЗоЗПП.
На основании ст. 18, 22, 23, 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую вернуть [сумма] ₽ в течение 10 дней с момента получения претензии на реквизиты: [банк, счёт или карта]. За каждый день просрочки начисляется неустойка: 1% цены товара (ст. 23 ЗоЗПП) или 0,5% суммы предоплаты (ст. 23.1 ЗоЗПП).
Приложения: копия чека, скриншот заказа, фото недостатков, переписка с поддержкой. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Яндекс Маркет о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
