Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «Яндекс Маркет», ИНН 9704254424, ОГРН 1247700776850, юридический адрес: 119021, г. Москва, р-н Хамовники, ул. Тимура Фрунзе, д. 11, к. 2, и продавцу [наименование продавца]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Претензия. [дата] я оформил(а) на Яндекс Маркет (Yandex Market) заказ № [номер] на сумму [сумма] ₽, оплатил(а) его [способ оплаты]. Товар [наименование] должен был быть передан [дата]. По состоянию на [дата] товар не доставлен, деньги не возвращены.
На основании ст. 23.1 ЗоЗПП требую вернуть сумму предоплаты [сумма] ₽ и выплатить неустойку 0,5% суммы предоплаты за каждый день просрочки начиная с [дата] по день возврата денег. Реквизиты для перевода: [банк, счёт, БИК].
Ответ прошу направить в течение 10 дней с даты предъявления требования по адресу [адрес] или на email [email]. При отказе оставляю за собой право обратиться в Роспотребнадзор и суд с требованием о взыскании неустойки, компенсации морального вреда и штрафа. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Яндекс Маркет». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
