Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование получателя по чеку]», ИНН [из реквизитов], адрес: [из реквизитов]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Претензия по договору об оказании услуг. [дата] я оформил(а) заказ в сервисе [Яндекс Еда / Яндекс Такси / Яндекс Go / Яндекс Доставка / Лавка] на сумму [сумма] ₽, номер заказа [номер], оплата [способ]. Услуга оказана с недостатками: [описание: заказ не привезли, курьер задержался на [время], не привезли позицию, списали отмену, посылка повреждена].
На основании ст. 4, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть [сумма] ₽ / уменьшить цену заказа на [сумма] ₽ / безвозмездно устранить недостаток / пересчитать стоимость поездки]. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт]. Ответ прошу направить в течение 10 дней по ст. 31 ЗоЗПП на [email или адрес].
При неудовлетворении требования в добровольном порядке оставляю за собой право требовать неустойку по ст. 31 (за просрочку возврата) или ст. 28 (за просрочку оказания услуги) ЗоЗПП, компенсацию морального вреда по ст. 15 и штраф 50% по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Яндекс: Еда, Go, Такси, Лавка». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
