Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование оператора, юридический адрес из реквизитов на сайте или выписки ЕГРЮЛ] от [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [номер], договор (лицевой счёт): [номер].
По моему договору [номер] были списаны денежные средства в размере [сумма] за услугу (подписку) [название], которую я не подключал(а). Списания подтверждаются детализацией за [период] и скриншотами личного кабинета. Обращения в поддержку [даты, номера заявок] результата не дали.
На основании ст. 16 и ст. 29 ЗоЗПП, ст. 55 Федерального закона № 126-ФЗ «О связи», Правил оказания услуг связи (Постановление Правительства РФ от 31.12.2021 № 2606) требую вернуть списанные средства в размере [сумма цифрами и прописью] на мою банковскую карту (счёт) [реквизиты], отключить услугу (подписку) и сделать перерасчёт. Зачисление на баланс лицевого счёта возвратом денег не считаю.
Ответ прошу направить в письменном виде в течение [срок] дней по адресу: [адрес]. В случае отказа или отсутствия ответа обращусь в Роспотребнадзор и в суд с требованием о взыскании неустойки и штрафа. Дата: [дата], подпись: [подпись]. Приложения: [перечень].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Yota». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
