Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В [наименование исполнителя], адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. От [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и вашей организацией заключён договор об оказании юридических услуг № [номер] от [дата]. По договору я оплатил [сумма] ₽, что подтверждается [чек/платёжное поручение] от [дата].
Услуга оказана некачественно / не оказана в срок: [кратко опишите, что именно не сделано и когда должен был быть результат]. По ст. 4, 27, 28, 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» я вправе отказаться от услуги и потребовать возврата денег.
На основании изложенного требую в течение 10 дней по ст. 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» вернуть [сумма] ₽ на счёт [реквизиты]. В случае отказа обращусь в суд с требованием о возврате суммы, неустойке по ст. 28 Закона, компенсации морального вреда по ст. 15 и штрафе по п. 6 ст. 13 Закона. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия юристу о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
