Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
От [ФИО полностью], адрес: [индекс, город, улица, дом, квартира], телефон: [номер]. В магазин [наименование продавца], юридический адрес: [из раздела с реквизитами на сайте компании или выписки ЕГРЮЛ].
[Дата] я купил(-а) в вашем магазине [название изделия], проба [проба], артикул [артикул], стоимость [цена] рублей, что подтверждается чеком [номер и дата чека]. Гарантийный срок — [срок или «не установлен»].
В течение гарантийного срока обнаружился недостаток: [описание — например, расстегнулся замок, разошлось крепление камня]. Недостаток не связан с нарушением правил эксплуатации. На основании ст. 18 ЗоЗПП требую расторгнуть договор купли-продажи и вернуть уплаченные [сумма] рублей в течение 10 дней по ст. 22 ЗоЗПП.
Если недостаток оспаривается, готов(-а) предоставить изделие на проверку качества и экспертизу за ваш счёт. При нарушении срока возврата буду требовать неустойку 1% цены товара за каждый день просрочки по ст. 23 ЗоЗПП. Ответ прошу направить письменно по указанному адресу. Приложения: [перечень]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия ювелирному магазину». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
