Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю: [наименование организации или ИП, адрес] от [ФИО потребителя, адрес, телефон].
ПРЕТЕНЗИЯ о некачественном ремонте. [Дата] между мной и [наименование исполнителя] был заключён договор № [номер] на выполнение ремонтных работ в квартире по адресу: [адрес]. Стоимость работ составила [сумма] рублей, оплата произведена полностью, что подтверждается [реквизиты чека или квитанции].
Работы были приняты по акту [дата], однако в процессе эксплуатации выявлены следующие недостатки: [перечислить конкретные дефекты, например: отклеивание обоев в комнате, трещины на штукатурке, неработающая розетка в кухне]. Указанные недостатки подтверждаются фотографиями и видеозаписью от [дата].
В соответствии со статьёй 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» качество услуги должно соответствовать договору. Согласно статье 29 указанного закона, при обнаружении недостатков выполненной работы потребитель вправе потребовать безвозмездного устранения недостатков, уменьшения цены или возмещения расходов на их устранение.
На основании изложенного требую: [выбрать одно или несколько требований, например: безвозмездно устранить указанные недостатки в срок до [дата]; или уменьшить цену работы на [сумма] рублей; или возместить мои расходы на устранение недостатков в размере [сумма] рублей]. Также прошу выплатить неустойку за нарушение срока выполнения работ в размере 3% цены работы за каждый день просрочки с [дата] по [дата] в сумме [сумма] рублей и компенсацию морального вреда в размере [сумма] рублей.
В случае неудовлетворения требований в установленный законом 10-дневный срок я буду вынужден обратиться в суд с иском о защите прав потребителя, включая взыскание штрафа в размере 50% от присуждённой суммы.
Приложения: [перечислить документы]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии за некачественный ремонт». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
