Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю: [наименование организации или ИП, адрес] от [ваши ФИО, адрес, телефон].
Претензия о возврате денег за некачественный ремонт. [Дата] между мной и вами заключён договор [номер] на ремонт [наименование вещи]. Стоимость работ составила [сумма] рублей, оплата произведена полностью, что подтверждается [чек/квитанция].
После ремонта обнаружен недостаток: [опишите дефект]. Данный недостаток является существенным, так как [вещь нельзя использовать по назначению / недостаток проявляется вновь после устранения]. На основании статьи 29 закона о защите прав потребителей требую вернуть уплаченную за ремонт сумму в размере [сумма] рублей в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии.
Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты]. При отказе в удовлетворении требования буду вынужден обратиться в суд с иском о взыскании суммы, процентов по статье 395 ГК РФ, компенсации морального вреда и штрафа 50%.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за некачественный ремонт о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
