Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю: [наименование организации или ФИО индивидуального предпринимателя], адрес: [юридический адрес из договора или чека].
От потребителя: [ваши ФИО], адрес: [ваш адрес], телефон: [ваш телефон].
Претензия о некачественном ремонте. [Дата] между мной и вами был заключён договор на ремонт [указать, что ремонтировали: квартира, телефон, автомобиль и т.п.]. Стоимость услуги составила [сумма] рублей, что подтверждается [чек, квитанция, договор]. Работа была выполнена [дата], однако в процессе эксплуатации обнаружены следующие недостатки: [перечислить дефекты].
В соответствии со статьёй 29 Закона о защите прав потребителей прошу [выбрать одно: безвозмездно устранить недостатки в срок ____ дней / уменьшить цену услуги на ____ рублей / вернуть уплаченную сумму в размере ____ рублей]. Требование прошу удовлетворить в течение 10 дней с момента получения настоящей претензии. Приложения: [перечислить копии документов]. Дата, подпись.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за некачественный ремонт». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
