Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Исполнителю: [наименование организации или ИП, адрес из договора или чека]
От: [ваши ФИО, адрес, телефон, email]
Претензия о возврате денег за некачественную услугу
Между мной и вами заключён договор оказания услуг от [дата] № [номер]. Я оплатил(а) [сумма] руб., что подтверждается [чек/квитанция]. Услуга [описание услуги] оказана с недостатками: [перечислите конкретные недостатки, например: ремонт не устранил неисправность, курс не соответствовал программе, вещь повреждена]. Это нарушает ст. 4 Закона о защите прав потребителей. На основании ст. 29 Закона требую вернуть уплаченные [сумма] руб. в течение 10 дней с момента получения претензии. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [счёт/карта]. При неисполнении требования буду вынужден(а) обратиться в суд с взысканием неустойки 1% за каждый день просрочки, компенсации морального вреда и штрафа 50%. Приложения: [перечислите копии документов]. [Дата, подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия за некачественные услуги о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
