Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В авиакомпанию [наименование перевозчика], юридический адрес: [адрес из ЕГРЮЛ].
От [ФИО пассажира], паспорт [серия, номер], адрес: [адрес регистрации], телефон: [номер].
ПРЕТЕНЗИЯ о выплате штрафа за задержку рейса и возмещении расходов.
[Дата] я приобрёл(а) билет на рейс [номер рейса] по маршруту [город вылета] — [город прилёта]. Вылет должен был состояться в [время], однако рейс задержали на [количество часов] часов. В связи с задержкой я понёс(ла) расходы на [питание, гостиницу, такси] в размере [сумма] рублей, что подтверждается приложенными чеками. На основании статьи 120 Воздушного кодекса РФ требую выплатить штраф за просрочку доставки пассажира в размере [сумма] рублей и возместить расходы в размере [сумма] рублей. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банковские реквизиты]. Приложение: копии билета, посадочного талона, чеков. [Дата, подпись]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Куда отправить претензию за задержку рейса: адрес и способы». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
