Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Руководителю [наименование туроператора]
[адрес туроператора]
от [ФИО полностью]
[адрес, телефон, email]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за задержку рейса
[Дата] между мной и [наименование туроператора] заключён договор о реализации туристского продукта № [номер]. В состав тура входила авиаперевозка по маршруту [город вылета] — [город назначения] рейсом [номер рейса] авиакомпании [название авиакомпании], вылет [дата и время по расписанию].
Фактически рейс был задержан на [количество часов] часов, вылет состоялся [дата и время фактического вылета]. Это подтверждается справкой авиакомпании от [дата]. В результате задержки я был лишён возможности воспользоваться оплаченной услугой перевозки в согласованное время, понёс дополнительные расходы на [питание/проживание/трансфер] в размере [сумма] рублей.
Согласно ст. 9 Федерального закона № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности» туроператор несёт ответственность за неоказание услуг, входящих в туристский продукт. На основании ст. 29 Закона о защите прав потребителей прошу уменьшить цену тура на [сумма] рублей и вернуть указанную сумму в течение 10 дней.
В случае неудовлетворения требования в установленный срок с [дата] будет начисляться неустойка в размере 3% цены услуги за каждый день просрочки (ст. 28, 31 ЗоЗПП).
Приложения:
1. Копия договора о реализации туристского продукта.
2. Копии авиабилетов.
3. Справка авиакомпании о задержке рейса.
4. Чеки на дополнительные расходы.
5. Копия паспорта.
[Дата] [Подпись] [Расшифровка подписи]
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии за задержку рейса». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
