Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
Общество с ограниченной ответственностью «[наименование]», юридический адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email]. От [ФИО], проживающего по адресу: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
Между мной и ООО «[наименование]» заключён договор участия в долевом строительстве № [номер] от [дата]. Объект — квартира № [номер] по адресу: [адрес], общей площадью [площадь] кв. м. Квартира передана по акту приёмки-передачи [дата].
После передачи в пределах гарантийного срока обнаружены следующие недостатки: [описание дефекта 1 с привязкой к помещению, размерами и датой обнаружения]; [описание дефекта 2]; [описание дефекта 3]. Недостатки зафиксированы в акте осмотра от [дата], фотографии прилагаются.
В соответствии со ст. 7 Федерального закона от 30.12.2004 № 214-ФЗ застройщик обязан передать объект, качество которого соответствует договору, проектной документации и установленным требованиям. Гарантийный срок на квартиру — 5 лет, на технологическое и инженерное оборудование — 3 года, если договором не установлен более длительный срок. Согласно ст. 309, 310 ГК РФ обязательства исполняются надлежащим образом, односторонний отказ не допускается.
На основании изложенного требую в срок [срок] дней с даты получения настоящей претензии, но не более 60 дней, если договором не установлено иное, безвозмездно устранить перечисленные недостатки и письменно сообщить о готовности приступить к работам.
Прошу согласовать дату и время осмотра и составления акта с участием представителя застройщика. Контакт для связи: [телефон], [email].
Приложения: копия договора участия в долевом строительстве; копия акта приёмки-передачи; акт осмотра с описанием недостатков; фотографии; копия технического заключения (при наличии).
[ФИО], подпись, [дата].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Образец претензии застройщику о недостатках квартиры». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
