Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В адрес [наименование застройщика], юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ, от [ФИО], адрес, телефон, email.
Между нами заключён договор участия в долевом строительстве № [номер] от [дата], цена договора [сумма] ₽, оплачена в полном объёме платёжным поручением № [номер] от [дата]. Срок передачи квартиры по договору — [дата], фактически квартира не передана, просрочка составила [число] дней.
На основании п. 1 ч. 1 ст. 9 Закона № 214-ФЗ я отказываюсь от исполнения договора и требую вернуть цену договора [сумма] ₽, проценты за пользование деньгами по ч. 2 ст. 9 Закона № 214-ФЗ в размере [сумма] ₽ и неустойку по ч. 2 ст. 6 Закона № 214-ФЗ за период с [дата] по [дата] в размере [сумма] ₽.
Деньги прошу перечислить на счёт [реквизиты], при ипотеке — в банк [наименование] в счёт погашения кредита, остаток — на мой счёт. Срок исполнения — 20 рабочих дней со дня расторжения договора. В случае отказа оставляю за собой право обратиться в суд с требованием о взыскании штрафа по п. 6 ст. 13 ЗоЗПП и компенсации морального вреда по ст. 15 ЗоЗПП.
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия застройщику о возврате денег». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
