Кому: [наименование организации или ФИО]
Адрес / ИНН: [юридический адрес из ЕГРЮЛ]

От: [ваши ФИО полностью]
Адрес: [адрес для ответа]
Тел.: [телефон]

ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ
В ООО «[наименование продавца]», адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ]. Копия: владельцу платформы Золотое Яблоко (Golden Apple), адрес: [юридический адрес указан в разделе с реквизитами на сайте компании или в выписке ЕГРЮЛ].
От: [ФИО], адрес: [адрес], телефон: [телефон], email: [email].
[дата] я оформил(а) заказ № [номер] на платформе Золотое Яблоко (Golden Apple) и оплатил(а) его в сумме [сумма] ₽. [дата] товар был доставлен, однако [описание недостатков: брак, не тот товар, неполная комплектация, просрочка доставки].
На основании статей 18, 22, 23, 23.1, 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую [вернуть деньги / заменить товар / допоставить недостающее] в течение 10 дней. Деньги прошу перечислить по реквизитам: [банк, счёт]. При просрочке будут начислены неустойка по статье 23 или 23.1 ЗоЗПП и штраф по пункту 6 статьи 13 ЗоЗПП. Дата: [дата]. Подпись: [подпись].
[дата]				_______________ / [ФИО]
Образец: «Претензия в Золотое Яблоко». Готовую претензию под вашу ситуацию — с расчётом неустойки и ссылками на закон — можно составить на сайте за 299 ₽.
